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Was ist der Copilot?
Als cloudbasierte Plattform bietet Microsoft 365 viel mehr als man 
vielleicht denkt. So kann nicht nur mit den bekannten Anwendungen wie 
Word, Excel oder PowerPoint gearbeitet werden, sondern auch von 
intelligenten Cloud-Diensten profitiert werden, die Sicherheit, Verwaltung
und Zusammenarbeit verbessern. 

Einer dieser Cloud-Dienste ist Copilot, Ihr künstlicher Assistent für die 
Arbeit. Copilot kann helfen, schneller und einfacher Aufgaben zu 
erledigen, indem er relevante Informationen, Vorschläge und Aktionen 
anbietet. Sie können Copilot einfach per Sprache oder Text in Microsoft 
Teams oder anderen Microsoft 365 Apps aktivieren und ihm Fragen 
stellen oder Anweisungen geben. Zum Beispiel können Sie Copilot bitten, 
eine Präsentation zu erstellen, eine E-Mail zu schreiben oder eine 
Besprechung zu planen. Copilot versteht Ihre Absicht und liefert passende 
Ergebnisse oder führt die gewünschte Aktion aus.
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Um diese intelligenten Antworten und Aktionen zu bieten, nutzt Copilot 
den Semantic Index, eine fortschrittliche Übersicht Ihrer individuellen und 
unternehmensbezogenen Daten. Der Semantic Index versteht die 
Bedeutung und den Zusammenhang der Daten und kann sie mit Ihren 
Anfragen abgleichen. 

Zum Beispiel, wenn Sie Copilot nach dem “Monats-Umsatzbericht” 
fragen, sucht er nicht einfach nach Dokumenten mit diesen 
Wörtern im Dateinamen oder im Text. Stattdessen versteht er, 
dass Umsatzberichte von der Kollegin aus dem Finanzteam 
erstellt und in Excel gespeichert werden. Und er nutzt dieses 
konzeptuelle Verständnis, um Ihre Absicht zu bestimmen und für
Sie das zu finden, was Sie brauchen.
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Grundbegriffe

 KI – Künstliche Intelligenz | AI – Artificial Intelligence (engl.)

 LLM – Large Language Model 
Quasi eine große Datenbank, die darauf trainiert ist menschliche 
Sprache zu verstehen und zurückzugeben.

 Prompt – Eingabeaufforderung 
Im KI-Kontext ist es die Art und Weise, wie wir Menschen mit der 
Maschine kommunizieren. Prompts zeigen der KI also den Weg, den 
wir als Antwort erwarten. Der Copilot bietet schon Vorschläge an, 
um die Richtung der Eingabe festzulegen.
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Grundbegriffe

 ChatGPT – Generativer Pre-trained Transformer 
ChatGPT ist ein speziell trainiertes KI-Modell, das auf der GPT-
Architektur basiert und für den Einsatz in Chatbots und 
Konversationssystemen entwickelt wurde. Die Entwicklung stammt 
ursprünglich von OpenAI und ist in der Lage, menschliche 
Antworten auf Textanfragen zu generieren.
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Microsoft Copilot? 
Microsoft 365 Copilot?

Microsoft hat auch in der Vergangenheit nicht immer Klarheit bei der 
Namensvergabe von Apps, Produktfamilien und Lösungen geschaffen. 
Vieles wurde dann im Laufe der Zeit einfach umbenannt. Leider hat uns 
Microsoft auch bei der Unterscheidung der verschiedenen Copilot-
Angeboten wieder eine Aufgabe der Klärung geschaffen.  

Wir klären auf!
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Zielgruppe der Copiloten
Der zentrale Unterschied ist, dass jeweils eine andere Zielgruppe 
adressiert wird. Microsoft Copilot richtet sich an Privatpersonen. 
Microsoft 365 Copilot richtet sich an Unternehmen.

Lizenzierung der Copiloten
Microsoft Copilot ist kostenfrei. Man kann den Copiloten direkt im 
Internet verwenden. Dafür empfiehlt sich für die beste Nutzererfahrung 
der Microsoft Edge Browser.

Der Microsoft 365 Copilot kostet ca. 30,00€ je User im Monat. Hier gibt 
es eine Mindestlaufzeit für das Abonnement von einem Jahr. Der 
Microsoft 365 Copilot ist ein Add-on zu den gängigen Microsoft 365 
Lizenzen. Jeder User benötigt zuerst eine Basis Lizenz 
von Business Standard oder höher.
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Vergleich der Copiloten
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Der wichtigste Unterschied – Datenschutz!

Im Bezug auf den Datenschutz besteht zwischen dem Microsoft Copilot 
und dem Microsoft 365 Copilot ein wesentlicher Unterschied. 

Erst mit dem Microsoft 365 Copilot wird der Datenschutz ausreichend, 
denn hier werden die Daten nicht für das Training des allgemeinen 
Sprachmodells verwendet. Die Daten bleiben im eigenen Microsoft 365 
Tenant. 

Microsoft Copilot ist ein Chatbot ohne weitere Integrationsmöglichkeit. 
Microsoft 365 Copilot ist eine komplexe M365 App, welche überall in 
M365 zu finden ist und hilfreiche Aufgaben übernehmen kann.
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In der nächsten 
Ausgabe stellen wir 
Ihnen die Copiloten 

in den Apps vor!
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